@© GZSTZLCOM

Catalogo de Servicios

Gestelcom Servicios S.L.

——docuplus S

C.] Junio 2011



../../../../../en/teleglobe_initiatives/default.asp
../../../../../en/customer_support/default.asp
../../../../../en/solutions/default.asp
../../../../../en/services/default.asp
../../../../../en/our_network/default.asp
../../../../../en/about_teleglobe/default.asp
http://www.teleglobeonline.com/

X XK X X X X

La Cadena de Valor

Soluciones y Proyectos

Implantacion de Proyectos y Gestion Técnica Postventa
Servicios de Infraestructura

Nuestros Partners y Clientes



C=ST=LCOM Quiénes Somos

GESTELCOM SERVICIOS S.L. inicia su actividad en el afio 2003 con la misién de aportar valor
a nuestros clientes en sus proyectos de despliegue de redes, gestion de instalaciones de
equipos y soporte técnico a la explotacidn de servicios de telecomunicaciones.

Para aportar ese valor diferencial al cliente, GESTELCOM cuenta con la experiencia de nuestro
personal en la gestion de las operaciones en proveedores de equipos Yy servicios de
telecomunicaciones y en una cuidadosa seleccion y formacién de nuestro personal técnico de
campo. En la actualidad nuestra plantilla se compone de mas de 50 profesionales en las areas
de gestidén de proyectos, soporte técnico e instalacion de infraestructuras de telecomunicacion a
nivel nacional.

Para GESTELCOM el principal objetivo es la satisfaccion de nuestros clientes con la mejor
relacion calidad/precio. Para conseguirlo buscamos la maxima integracion en la cadena de
valor del cliente, entendiendo sus necesidades y adaptandonos a la mejor solucion para su
negocio.

Nuestro catalogo de servicios incluye opciones que van desde el apoyo técnico a la ejecucion
de proyectos de despliegue o soporte postventa, hasta la gestion integral de todas las
actividades asociadas a la ejecucion de proyectos tecnoldgicos.
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CONSULTORIA, PROSPECCION DE MERCADO, IDENTIFICACION Y ADQUISICION DE SOLUCIONES

PROYECTOS Y SOLUCIONES
LLAVE EN MANO

IMPLANTACION DE
PROYECTOS Y GESTION
DE
DESPLIEGUE DE REDES

GESTION Y SOPORTE
TECNICO EN
POSTVENTA

AConsultoria en Disefio de Redes,
Procesos ITIL y elaboraciéon de Plan
Director de Telecomunicaciones y
Seguridad
ADisefio de Redes corporativas de
Voz y Datos
ASistemas de Cableado de
Edificios y nodos de
telecomunicaciones (UTP,
Fibra, Coaxial)
ADisefio de Electrénica de Red
ADisefio de Sistemas Radiantes
(enl aces, difusi
AProyectos ICT
ASistemas Internet Inalambrico
ASistemas de Videovigilanciay
control de accesos
ASeguridad Logica (Perimetral y de
Puesto de Trabajo)

AGestién Integral de Proyectos
AOficinas Técnicas de

Proyecto

AlJefatura de Obra

AGestion de Permisos y
Replanteos

Alngenieria y Disefio GPON
(FFTH)

Alnstalacién FTTH

Alnstalacién CPEsa nivel
nacional

Alnstalacion Planta Interna
Alnstalaciones Radio y medidas
de cobertura

Alnstalacién equipos de energia
ASeguimiento y Control de la
calidad (Replanteos,

certificaciones, é)

AGestion de la Relacion con el

cliente

A Atencion Técnica a Clientes
(Back-Office Técnico)

AGestion y vigilancia de

equipos

AMantenimiento preventivo y

correctivo de equipos

ASoporte in-situ (telemanos) a

nivel nacional

AAcuerdos con mayoristas y
fabricantes para soporte
avanzado



Catalogo de Soluciones y Servicios

El catalogo de soluciones y servicios ofrecidos por GESTELCOM se basa en los siguientes servicios
individuales o en la combinacion de ellos:

A Consultoriay Outsourcing Tecnolégico

A Consultoria Tecnoldgica (Elaboraciéon de Ofertas y Proyectos)

A Consultoria en Operaciones y BPO

A Outsourcing (Oficinas Técnicas de Proyecto, Centros de Gestién Personalizados y Back
Office Técnico)

A Soluciones Llave en Mano

A Redes Voz y Datos para el segmento empresas
Radioenlaces
Mediciones de cobertura
Electronica de Red
Acceso internet inalambrico
A Seguridad y video supervision
A Infraestructura:

A Redes Interiores de Edificios
A Planta Interna
A Cableado Estructurado e Informéatica
A Energia
A Equipos de radio
A Gestién de Servicios

A Provision del Servicio (Gestion de Ordenes de Trabajo y actuaciones en campo)
A Aseguramiento del Servicio (Gestién del Trouble Ticket y Soporte Técnico Local)

A
A
A
A
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Soluci ones

GESTELCOMsta especializadaen el disefio e implantacion de solucionesde integracion que
permiten generar ahorros a los clientes y mejorar sus comunicacionesy la productividad de
Sus negocios.

A Comunicaciones Corporativas (Redes de Voz y Datos)

A Electronica de Red

A Radioenlaces

A Sistemas de Video vigilancia y Control de Accesos

A Acceso a Internet Inalambirico.
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Comunicaciones Corporativas

AConsultoria, disefio, integracion e implantacion de soluciones avanzadas de voz y datos
para empresas. El proceso se inicia con la captura y el analisis de los requerimientos del
cliente para proponer las soluciones mas adecuadas a sus necesidades y a su
presupuesto. Una vez escogida la solucion se procede a la integracion, implantacion y
entrega del proyecto llave en mano.
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AConsultoria, disefio, configuracion e instalacion de toda la electronica de red necesaria
para dar servicio a un edificio de oficinas o un CPD. Incluye la integracion de switches,
sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAls), electricidad (baja tension) vy
acondicionamiento de local (bancadas, equipos de refrigeracion y pequefias obras de
adecuacion)

1 |Mode button and switch LEDs 2 |[10/100/1000 Ethernet ports or
10/100/1000 PoE ports' and port LEDs

3 |10-Gigabit Ethernet module slots®
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@ CE ELC@M Radioenlaces

ADisefio, integracion, instalacion y certificacion de enlaces radio punto a punto y punto multipunto
en diferentes tecnologias. El proyecto se inicia con el replanteo de los emplazamientos y la
realizacion del estudio de viabilidad. Mediante el uso de software especializado se disefia el vano
teniendo en cuenta la orografia del terreno y las condiciones de propagacion, procediéndose por
altimo a la instalacién, activacion, toma de medidas radioeléctricas y elaboracion de la
documentacion de fin de proyecto.
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© C S =LCO Videovigilancia

AConsultoria, disefio e implantacion de soluciones de video vigilancia y control de accesos
combinando diferentes tecnologias (CCTV e IP) para una solucién éptima en coste y
calidad.

12


http://www.wifispain.com/Cas-200w.PDF

